CITY ENGINEERING OFFICE

1. Pag-Scan ng Plano ng Konstrucksyon at As-Built Plan

Ang pag-scan ng Plano ng Konstruksyon at As-built Plan na isinasagawa ng
Administrative Division ng City Engineering Office ay para sa layunin ng digitization ng
mga plano at paghahanda para sa pagtatago ng mga nasabing dokumento.

Tanggapan o Opisina: ADMINISTRATIVE DIVISION

Pag-uuri: Lubhang Teknikal

Type of
Transaction:

G2G — Gobyerno sa Gobyerno
G2C - Government to Citizens

Mga maaaring kumuha ng serbisyo: Project-in-Charge ng City Engineering

Office

Mga mamamayan na humihingi ng kopya
ng Construction Plan (na kailangang
maaprubahan)

LISTAHAN NG MGA KINAKAILANGAN SAAN KUKUNIN

1. N/A N/A
MGA DAPAT KAUKU TANGGAL NAAgQLéL
GAWIN NG AKSYON NG AHENSYA LANG
KLIYENTE BAYAD PROSES YUNIT
O KAWANI
Pag-endorso ng Wala 5 minuto
. Pag-endorso ng
Construction : . Edmund
. ... | Construction Drawing at
Drawing at As-built : Barrera
As-built Plan
Plan
Pag-aavos nd maa plano Wala 5 minuto Mark
a c?n szi/ baragl ag P Anthony
y gay Fernandez
Pag-scan ng bawat Wala 30 minuto Mark
Construction Plan at/o As- to 1 oras Anthony
built Plan kada proyekto Fernandez
Pag-save ng bawat set ng Wala 5 minuto Mark
plano ayon sa tlltulo ng Anthony
proyekto, hinati ayon sa
Fernandez
barangay
Tapusin ang pag scan at i- Wela > minuto Mark
P g pag sc Anthony
save sa external drive
Fernandez
Pag-endorso ng mga plano Wala 15 minuto Edmund
sa Records Management Barrera
and Archive Office
KABUUAN Wala lorasand 5 m.|nuto to
1 oras 35 minuto
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2. Pahintulot sa Pagbubuhos ng Konkreto

Ang pagbabantay sa lahat ng gawaing pagbubuhos ng konkreto para sa mga
proyekto ng City Engineering Office ay isinasagawa upang matiyak na sumusunod
ang proyekto sa aprubadong plano at espesipikasyon, at gumagamit ng dekalidad

na materyales sa lugar ng konstruksyon.

Tanggapan o Opisina: ADMINISTRATIVE DIVISION — Quality
Control Section

Pag-uuri: Komplikado

Uri ng Transaksyon: G2B - Government to Business Entity

Who may avail Kontratista

LISTAHAN NG MGA KINAKAILANGAN

SAAN KUKUNIN

1. Concrete Pouring Request Form Quality Control Section

(na may kumpletong dokumento)

TAGAL
MGA DAPAT AKSYON NG KAUKULAN NG NAKATALAGAN
CAWIN NG AHENSYA G BAYAD PROSES G YUNIT
KLIYENTE 0 KAWANI
Pagsumite ng | Tanggapin ang Wala 2 minuto | Justine Karen
Pouring request Espinoza,
Request Form Dacel Jane M.
(Dapat ay Espiritu
naaayon sa Sekretarya,
plano at Administrative
espesipikasyo Division
n) Pag-endorso ng Wala 1 minuto | Justine Karen
request sa Division Espinoza,
Chief Dacel Jane M.
Espiritu
Sekretarya,
Administrative
Division
Pagtanggap ng Wala 10 minuto | Cindy B.
aprubadong Ceballos
request at Sekretarya,
pagtakda ng Quiality Control
iskedyul ng Section
inspeksyon
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Pagsagawa ng Wala 1 araw Ar. Isagani P.
Ocular Inspection Rivera
Chief,
Kung sumunod Administrative
ang Kontratista: Division
* ﬁg;ueb?go ng Engr. Julito S.
Quality Control Usman,
Section Engr. Romel L.
. Macaroyo &
Kung hindi Marlyn C. Reyes
sumunqd ang Quality Control
Kontratista: Engineers and
e Kailangang Site Inspector
ayusin at
itama ayon sa
plano at
espesipikasyo
n
Pag-apruba ng Wala 2 minuto | Engr. Julito S.
Pouring Request Usman,
ng mga Quality Engr. Romel L.
Control Engineers Macaroyo
Marlyn C. Reyes
Quality Control
Engineers and
Site Inspector
Pagsusuri at Pag- Wala 2 minuto | Ar. Isagani P.
apruba ng Division Rivera
Head Chief,
Administrative
Kung hindi Division
aprubado,
kailangang sundin
ang findings sa site
Pagtanggap ng | Paglalabas nito sa Wala 2 minuto | Justine Karen
aprubadong kliyente Espinoza,
form Dacel Jane M.
Espiritu
Sekretarya,
Administrative
Division
KABUUAN Wala 1 araw and 19 minuto
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3. Aplikasyon para sa Pahintulot sa Paghuhukay

Isang yunit ng serbisyo sa ilalim ng Administrative Division ng City Engineering
Office na inatasang ipatupad ang City Ordinance No. 57 series of 2020 (Pag-
amyenda sa Ordinance No. 51 o ang 2017 Revised Revenue Code)

Administrative Division — Excavation
Permit Section
Simple
G2C - Government to Citizens
G2B - Government to Business
G2G - Government to Government
1. Indibidwal na Aplikante
2. Pribadong Kumpanya
3. Utility Companies
4. Ahensya ng Pamahalaan

MWCI Water & Sewer Service Connection, Aerial
and Underground Installation, National and Local
Government Projects, Ramp/Driveway, Drainage
Tapping and other Excavation Works

e Letter of Intent (LOI) e Aplikante

e MWCI Sketch ng Lokasyon (Para sa House e MWCI
Water at Sewer Service Connection)

e Plano (Projects of National and Local e Aplikante

Government, Private Company, Private Individual
for Ramp /Driveway, Drainage Tapping and
Other Application)

e Photos (Proposed Aerial and Underground e Aplikante
Facilities)

e Program of Works & Notice to Proceed ( National | e LGU
& Local Government Projects )

e Bar Chart/ Schedule of Work ( Utility Companies | e Kontratista
Projects )

e Barangay Clearance (All kinds of Application) e Barangay

e Homeowners Association Clearance (If Needed) e HOA

e OCAI Clearance ( Ortigas Center Area Only) e OCAI

e DPWH / MMDA Clearance (For National Roads) ¢ DPWH/ MMDA

e TPMO (For signing of MWCI Sketch of Location e TPMO
for House Water and Sewer Service Connection
Application)

e Drainage Maintenance Certification (For Pole e Drainage Maintenance
Installation, Ramp/Driveway and Drainage Section
Tapping)

e Task Force Anti-Dangling Wires and Cable e Anti-Dangling Wires
Certification (For Aerial Installation of Wires and Section
Cables)

¢ Request to Attach ( Approval from Meralco or e Meralco

other Utility Pole Owners )




Pagsumite ng
mga kopya ng
requirements

CITY ENGINEERING OFFICE

Suriin ang mga
dokumento

Wala

10 minuto

Eduardo F.
Bulatao Jr.
Gil Jose G.
Santos
Jemille Brian M.
Jacob
Receiving /
Releasing Clerk

Beripikasyon
kung District 1 0 2
at iskedyul ng
inspeksyon

Wala

240 minuto

Arch. Isagani
P. Rivera
Hepe

Rodrigo B.
Ongtawco
Evaluator

District 1

Roy A. Venida
Evaluator
District 2

Mark Relingado
Belmar Cariaga
Inspector
District 1

Mark Relingado
Belmar Cariaga
Inspector
District 2

Romeo S.
Asuncion
Driver

Ebalwasyon at
Paglabas ng
Order of Payment

. P 375.00 -

Processing
Fee for
House
Connection
P 625.00 —
Processing
Fee for all
other
Excavation
S

. P 20.00 -

Aerial
Installation
per meter

60 minuto

Arch. Isagani P.
Rivera
Chief

Rodrigo B.

Ongtawco
Evaluator

District 1

Roy A. Venida
Evaluator
District 2

Eduardo F.
Bulatao Jr.
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3. P 3,000.00
— Pole
/Cabinet
/Sidewalk
Guy/Pile
Driving per
piece

4. P 40.00 —
Road
Concrete
Blocking
and
Asphalt
Pavement
per square
meter

5. P 625.00 —
First 50
Linear
meter
length of
excavation
and below

6. P 18.75 -
Per linear
meter in
excess of
50 linear
meter

7. 30%
Maintenan
ce Fee -
30% of the
total
restoration
amount.

8. 5%
Supervisi
on Fee —
5% of the
total
restoration
fees
amount

9. Restoratio
n Fees:

a.) Concrete
Pavement
a.1) 12’
Thickness
=P
1,400/sq.m
a.2) 9
Thickness
=P
1,200/sq.m

Jemille Brian M.
Jacob
Encoder
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a.3) 8
Thickness
=f 1,100/
sg.m
ad) 7’
Thickness
= 1,000/
sg.m
a.5) 6”
Thickness
= 900/
sg.m
a.6) 47
Thickness
= 700/
sg.m
a.7)
Concrete
Sidewalk =
P 735/sq.m
a.8)
Macadam
= 500/
sg.m

b.) Asphalt

Pavement 2”

Thickness

= £ 650.00/

sg.m

c.) Curb &

Gutter

c.1l) Type B
—0.45m
width, 0.30
m Height =
# 500.00/
sg.m
c.2) Type A
—0.60m
width, 0.30
m Height =
# 500.00/
sg.m

Pagkuha ng
kopya ng
Order of
Payment

Pagapruba ng
Order or Payment

Wala

30 minuto

Artaxerxes V.
Geronimo
OIC, City
Engineering
Office

Arch. Isagani P.
Rivera
Chief
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Rodrigo B.
Ongtawco
Evaluator
District 1

Roy A. Venida
Evaluator
District 2

Pagbabayad
sa Cashier sa
2nd floor ng
Treasurer’'s
Office at
pagbalik ng
resibo
saTanggapan
ng Excavation
Permit

Issuance of

Excavation Permit

and Approval

Wala

30 minuto

Artaxerxes V.
Geronimo
OIC, City
Engineering
Office

Arch. Isagani P.
Rivera
Chief

Rodrigo B.
Ongtawco
Evaluator
District 1

Roy A. Venida
Evaluator
District 2

Jemille Brian M.

Jacob

Eduardo F.

Bulatao Jr
Encoder

Pagkuha ng
Aprubadong
Excavation
Permit

Pagproseso at
Pag-apruba ng

Excavation Permit

Wala

5 minuto

Eduardo F.
Bulatao Jr.

Gil Jose G.
Santos

Jemille Brian M.
Jacob
Receiving /
Releasing Clerk

KABUUAN

Nagbabago
base sa laki
ng proyekto

6 Oras at 25 Minuto
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4. Paghiling para sa Pag-aayos at Pagpapanatili

Tumatanggap ang City Engineering Office ng iba’t ibang uri ng serbisyo sa ilalim ng
General Maintenance Division sa iba’'t ibang kalsada at barangay ng Lungsod ng Pasig.
Ang humihiling ay maaaring tumawag sa Pasig City Command Center (C3 8643-0000),
Ugnayan sa Pasig, o dumiretso sa opisina sa pamamagitan ng personal na pagpunta.

Tanggapan o Opisina: General Maintenance Division

Pag-uuri: Komplikado

G2C - Government to Citizen
G2G — Government to Government

Uri ng Transaksyon:

Mga maaaring kumuha ng serbisyo: Mamamayan

Non-Government Organizations

LISTAHAN NG MGA

KINAKAILANGAN SAAN KUKUNIN

1. Liham ng Layunin Mula sa humiling

MGC,;AA\\NEI)NAZ?;T AKSYON NG | KAUKULANG | TAGAL NG | NAKATALAGANG
KLIYENTE AHENSYA BAYAD PROSESO | YUNIT KAWANI
Pagsumite ng Wala 5 minuto Kharizza Lactaoen
liham ng Sekretarya,
kahilingan sa | Pagtanggap ng General
City liham ng Maintenance
Engineering kahilingan para Division
Department o | sa Pag-aayos at
General Pagpapanatili
Maintenance
Division
Pag-apruba ng Wala 15 minuto | Engr. Neil U.
Division Chief at Reyes
pag-endorso sa Hepe, General
kaukulang Maintenance
seksyon Division
Wala 15 minuto | Ferdinand D.J
Cruz
Streetlights
Maintenance
Pag-endorso sa Section
mga Section Engr. Neil U.
Heads Reyes
Drainage
Maintenance
Section
Engr. Virgilio R.
Tuazon
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Road Maintenance
Section

Ar. Merlo P.
Calabit

City Parks and
Playground
Section

Engr. Renz
Jefferson F. Cruz
Water
Management
and Maintenance
Section

KABUUAN Wala 35 minuto
a. Pag-aayos at Pagpapanatili ng Streetlights
MGA DAPAT AKSYON NG KAUK TAGAL NG NAKATALAGAN
GAWIN NG AHENSYA ULANG PROSESO G YUNIT
KLIYENTE BAYAD KAWANI
Pag-endorso sa | Pagtanggap ng liham Wala 5 minuto
Seksyon na ng kahilingan
Kinauukulan
Ferdinand DJ
Pakikipag-ugnayan n Wala 30 minuto Cruz
iKipag-ugnay g Point Person
point person sa
kliyente
Pagsang ayon Pag-iskedyul ng Wala 2 orass
sa iskedyul ng | inspeksyon Roberto L. Cruz
'ns eks on . . Jr/ Rommel M.
NSPEKsy Pag-ayos ng iskedyul Wala 10 minuto | vjijlarante
para sa pagkumpuni o Foreman
instalasyon
Pagpapadala ng Wala 1 oras
kagamitan
Pagpuntg sa site para | Wala 30 minuto Eoreman Roberto
Sa gawain L. Cruz Jr./
Pagkumpuni/lnstalasy | Wala 3-4 orass | Rommel M.
on (Maramihang Job Villarante
Order)
Pagkuha ng larawan Wala 10 minuto
bago at pagkatapos
Pagsagot ng Pagsagot sa Wala 5-10
CSSF Customer Satisfaction minuto Foreman Roberto

Survey

L. Cruz Jr./
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Paglagay ng survey Wala 2 minuto Rommel M.
form sa drop box Villarante
KABUUAN Wala 8 Oras & 2 minuto

b. Paglilinis ng Drainage, Pagpinta, at Iba pang Drainage Works

MGA DAPAT AKSYON NG KAUK TAGAL NG NAKATALAGAN
GAWIN NG AHENSYA ULANG PROSESO G YUNIT
KLIYENTE BAYAD KAWANI

Pag-endorso sa | Pagtanggap ng liham Wala 5 minuto | Jovie Ecija /
Seksyon na ng kahilingan Kharizza Mae
Kinauukulan Lactaoen
Sekretarya

Pagkumpirma Pag-iskedyul ng Wala 2 Oras Ernani Cebu /
ng iskedyul ng inspeksyon Benedick
inspeksyon Fernandez

Pag-ayos ng iskedyul Wala

para sa pagkumpuni o

instalasyon

Pagtatalaga ng Wala | 1arawto 3 | Jovie Ecija

tauhan araw

depende sa
laki ng
trabaho

Pag ayon o Pagpapaalam sa Wala 15 minuto
pagbigay ng kliyente ng nagawa na
remarks sa trabaho Foreman Manolito
ginawa Bebit

Pagsumite ng Job Wala 10 minuto

Order Form ng may

lagda ng humiling
Pagsagot sa Pagpapasagot sa Wala | 5-10 minuto | Foreman Manolito
Customer Client Satisfaction Bebit
Satisfaction Survey Form
Survey

Paglagay ng survey Wala 5 minuto | Jovie Ecija/

form sa drop box Kharizza Mae

Lactaoen

KABUUAN Wala 1-3 araw, 2 oras and 40

minuto




CITY ENGINEERING OFFICE

c. Asphalt Patching & Thermoplastic Painting, Instalasyon ng

Humps at Instalasyon ng Stage at Platform

MGA DAPAT AKSYON NG KAUK TAGAL NG NAKATALAGAN
GAWIN NG AHENSYA ULANG PROSESO G YUNIT
KLIYENTE BAYAD KAWANI

Pag-endorso sa | Pagtanggap ng liham Wala 5 minuto Joanna May
Seksyon na ng kahilingan Nuestro
Kinauukulan Sekretarya
Pakikipag-ugnayan sa | Wala 20 minuto
kliyente
Inspeksyon sa site Wala 1 araw Engr. Virgilio R.
(kung kinakailanganO Tuazon
Road
Maintenance
Personnel
PagOiskedyul ng Wala 20 minuto Felomena
operasyon base sa Sangalang
libreng araw
Pag-follow up Pagsulat sa Job Order | Wala 5 minuto Omar Bafares
ng I=hiling Form
Ihanda ang
kagamitang
kakailanganin: Tauhan ng Road
A. Asphalt A. 3 Oras Maintenance
patching Section
B. Thermoplastic B. 3 Oras
painting Wala
C. Humps C. 4 Oras
installation
D. Installation of D. 3 Oras
stage or
platforms
Tauhan ng Road
Maintenance
Magtungo sa site para | \Wala 30 minuto Section

sa operasyon
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Pagkuha ng larawan Wala 10 minuto | Tauhan ng Road
ng natapos na gawain Maintenance
Section
Magtungo sa iskedyul Wala 1 oras Tauhan ng Road
ng oeprasyon Maintenance
Section
Pagsagot sa Pagpapasagot sa Wala 20 minuto | Tauhan ng Road
Customer kliyente ng CSSF Maintenance
Satisfaction Section
Survey Form
(CSSF)
Paglagay ng survey Wala 5 minuto Office staff
form sa drop box
KABUUAN Wala 16 Oras — 24 Oras

d. Pag-aayos at Landscaping (Parke at Palaruan)

Customer
Satisfaction
Survey

kliyente ng CSSF

MGA DAPAT AKSYON NG KAUK TAGAL NG NAKATALAGAN
GAWIN NG AHENSYA ULANG PROSESO G YUNIT
KLIYENTE BAYAD KAWANI

Pag-endorso sa | Pagtanggap ng liham Wala 5 minuto Engr. Jayson
Seksyon na ng kahilingan Tadios
Kinauukulan Engineer, City
Parks and
Playground
Section
Paggawa ng Wala 30 Minuto Ar. Merlo P.
operaksyon base sa Calabit
kahalagaan Hepe, City Parks
and Playground
Section
Pakikipag-ugnayan ng | Wala 1 Araw Engr. Reynaldo
sa kliyente Tuozo
Pagsagawa ng Wala Simple Tauhan ng City
kahilingan ng kliyente Request Parks
1~2 Araw
Complex
Request
3~5 Araw
Pag-ulat at pag Wala | 7 oras at 30 Engr. Jayson
dokumento ng minuto Tadios
nagawa sa trabaho
Pagsagot sa Pagpapasagot sa Wala | 5-10 Minuto | Tauhan ng City

Parks
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Paglagay ng survey Wala 2 minuto Engr. Jayson
form sa drop box Tadios
KABUUAN Wala 2~6 Araw,

8 Oras at 12 Minuto

e. Request for Repair of Pumping and Sanitary System

MGA DAPAT AKSYON NG KAUK TAGAL NG NAKATALAGAN
GAWIN NG AHENSYA ULANG PROSESO G YUNIT
KLIYENTE BAYAD KAWANI

Pag-endorso sa | Pagtanggap ng liham Wala 2-5 minuto
Seksyon na ng kahilingan
Kinauukulan Donita Jean S.
Apoli
Pag-endors ng liham Wala | 1-3 minuto (Office Clerk)
ng Hepe ng opisina
Pag-ayos ng Job Wala 2-5 minuto | Johnson SA. Felix
Order Form (Inspector/Labor
General
Foreman)
Pagkompirma Pagtalaga ng Job Wala 1 Oras Engr. Renz
ng iskedyul ng Order Form sa tauhan Jefferson F. Cruz
inspeksyon at pag-ayos ng (Chief)
iskedyul ng paggawa
Paghahanda ng Wala 5 minuto | Johnson SA. Felix
kakailanganing (Inspector/Labor
kagamitan General
a. Camera/Phone Foreman)
b. Document request
c. Job Order form
Pagsama sa Pagtungo sa site para | Wala 1-3 orass | Johnson SA. Felix
inspector sa sa inspeksyon base (Inspector/Labor
inspeksyon sa kahilingan General
Paghanada ng Wala 20-30 Foreman)
inspection report minuto
Pag-ayos ng iskedyul Wala 15-30 Engr. Renz
para sa pagkumpuni o minuto Jefferson F. Cruz
instalasyon (Chief)
Pagsama ng Paghanda ng Wala 10-20 Joseph Aaron P.
kliyente habang | kakailanganing minuto Revadavia
ginagawa ang kagamitan (Inventory Clerk)
kahilingan Pagkumpuni pat Wala | 1-2 working Technician/
pagsa-ayos araws Plumber
Pagkuha ng litrato Wala 5 minuto | Johnson SA. Felix

bago at pagtapos ng
gawa

(Inspector/Labor
General
Foreman)
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Pagsagot sa Pagpapasagot sa Wala | 5-10 minuto Technician/

Customer kliyente ng CSSF Plumber

Satisfaction

Survey Form

(CSSF) Paglagay ng survey Wala 2 minuto Donita Jean S.

form sa drop box Apoli

(Office Clerk)

KABUUAN Wala 1 to 2 araw at 19 minuto
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5. Pag-isyu ng Sertipikasyon para sa Dangling

Para sa aplikasyon ng clearance o sertipikasyon para sa excavation aerial permit,
pagkukumpuni ng nakalaylay na kable, o pagtanggal ng patay na kable, kinakailangan
ng aplikante na magsumite ng mga kaukulang dokumento tulad ng liham ng layunin at/o
undertaking, barangay permit, plano at espesipikasyon, at sumailalim sa inspeksyon ng
lugar.

Administrative Division - Anti-dangling Wires
Section (ADWS)
‘ Simple

| G2B — Government to Business
Non-Government Organizations
Mamamayan

1. Liham ng Layunin o undertaking Mula sa Aplikante

2. Barangay Permit Mula sa Barangay

3. Plano at Espisipikasyon Mula sa Aplikante

Pagsumite ng | Suriin ang kumpletong Wala 5 Receiving Clerk
kopya ng LOI, | dokumento at tanggapin minuto
Barangay
Permit, at
Plano
Pag-apruba ng kahilingan Wala 5 Engr. Edward
minuto | Allan Latoreno
Chief, ADWS
Kumpirmahin | Magtalaga ng iskedyul na ang | Wala 10 Mark Anthony G.
ang iskedyul aplikante at inspektor ay minuto Albero
ng inspeksyon | parehong bakante Inspector
Pagsama sa Isagawa ang inspeksyon Wala | 60-240 | Mark Anthony G.
inspektor kasama ang aplikante upang minuto Albero
habang nasa | kumpunihin ang maluwag na Inspector
inspeksyon kable o tanggalin ang patay
na mga kable
Pagkumpleto | Pasg-isyu ng Sertipikasyon Wala 10-15 Engr. Edward
ng minuto Allan R.
kinakailangan Latoreno
Hepe
KABUUAN Wala 90 to 275 minuto
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6. Operasyon at Pagpapanatili ng Pumping Station

Pagbabantay sa antas ng ulan sa iba't ibang lokasyon ng Pumping Station sa Lungsod ng

Pasig.

Tanggapan o Opisina:

General Maintenance Division — Flood
Control Operations and Maintenance
Section (FCOM)

Pag-uuri:

Lubhang Tekni

Uri ng Transaksyon :

G2C - Government to Citizen
G2G — Government to Government

Mga maaaring kumuha ng serbisyo:

General Public/Community
Non-Government Organization

LISTAHAN NG MGA KINAKAILANGAN

SAAN KUKUNIN

1. N/A N/A
MGA DAPAT KAUKU -II-_AI\?(? NAKATALAGA
GAWIN NG AKSYON NG AHENSYA LANG PROS NG YUNIT
KLIYENTE BAYAD £SO KAWANI
Sa panahon ng | Pag-monitor ng ulan at Wala Whole | Fiood Control
malakas na pagtatala ng antas ng tubig Araw | operators
pag-ulan kada oras ECOM
Pagsasara ng floodgates Wala 15 Flood Control
kung umabot sa 17.0m ang minuto | Operators
antas ng tubig FCOM
Wala Whole | Alecx
Pagrekord ng lahat ng Araw | Christopher
impormasyon mula sa mga Asence
pumping station Sekretarya,
FCOM
Pag-uulat sa Disaster Risk Wala 5 Engr. John
Reduction and Management minuto | Laurence
Office Santos
Hepe, FCOM
Pagbubukas ng floodgates Wala 15 Flood Control
kung bumaba sa 14.0m ang minuto | Operators
antas ng tubig FCOM
KABUUAN Wala 2 araw and 35 minuto
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7. Paghahanda ng Detalyadong Plano ng Inhinyeriya at Programa
ng mga Gawain

Ang paghahanda ng detalyadong plano ng inhinyeriya at programa ng mga gawain ay
kinabibilangan ng paggawa ng kumpletong engineering plan na may kasamang teknikal
na espesipikasyon, quantity at cost estimates, survey ng lokasyon, site investigation,
program of work, at construction schedule.

Tanggapan o Opisina:
Planning, Programming and Construction
Division (PPCD)

Pag-uuri:
Uri ng Transaksyon:

Highly Technical

G2C - Government to Citizens
G2B — Government to Business
G2G — Government to Government
End-User of the Project

Mga maaaring kumuha ng serbisyo:

Non-Government Agency

LISTAHAN NG MGA

KINAKAILANGAN SAAN KUKUNIN

Liham ng Layunin End-User
KAUK
MGA DAPAT ULAN TAN%AL NAKATALAGA
GAWIN NG AKSYON NG AHENSYA G PROSE NG YUNIT
KLIYENTE BAYA KAWANI
D SO
Pagsumite ng Marc Raomin
Liham ng Pagtanggap ng Liham ng Morales
Kahilingan sa City | Kahilingan Wala | 5 minuto Sekretarya,
Engineering Office City Engineering
Office
Pag-iskedyul ng Sekretarya of
pagpupulong sa End- Wala 30 PPCD
User / Requester minuto
Pagsama sa 1to3 | Engr. Lawrence
Project-in-Charge working | B. Prudencio
sa site Magsagawa ng ocular araws | PPCD Head
inspection upang suriin Wala (Depend
ang feasibility ng ing on | Section Head
proyekto complexi
ty of Project-in-
request) | Charge
Pag-endorso sa Survey Engr. Lawrence
Section para sa mas 2-3 B. Prudencio
malawak na site Wala araw | Hepe, PPCD
inspection upang tukuyin (depend
ang pagmamay-ari ng e salaki | ENOr- Kenrick B.
lupa Talania
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KAUK
MGA DAPAT ULAN TANGGAL NAKATALAGA
GAWIN NG AKSYON NG AHENSYA G PROSE NG YUNIT
KLIYENTE BAYA KAWANI
D SO
ng Hepe, Survey
trabado) | Section
Ma.Babe Blaisy
P. Sta. Ana
Authorized
Pagtanggap ng validation Record
report mula sa Survey Wala | 1 Araw | Custodian
Section
Engr. Lawrence
B. Prudencio
Division Chief,
PPCD
Simple
Paghahanda ng project:
kumpletong Detalyadong 20
Engineering Plan at working | Project-in-
Program of Works Wala | araws Charge
kasama ang Tala ng
Tauhan at Kagamitan pati Complex
ang Teknikal EBOJeCt:
Espisipikasyon working
araws
Ipapaalam sa
kliyente ang Plano L
ngyProyektg = Project-in-
ag-endorse ng Plano at Charge
Pagpirma sa Program of Works sa Wala 1 Araw
Engineering Plan | End-User Sekretarya of
PPCD Sections
at Program of
Works
Pagpirma sa Engineering L
Plan at Program of Works | Wala | 1 Araw Project-in-
L Charge
ng Project-in-Charge
Pagpirma sa Engineering Engr. Lawrence
Plan at Program of Works | \wala 1 Araw | B Prudencio
ng Hepe ng Dibisyon ng Division Chief,
PPCD PPCD
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KAUK
MGA DAPAT ULAN TAN%AL NAKATALAGA
GAWIN NG AKSYON NG AHENSYA G PROSE NG YUNIT
KLIYENTE BAYA KAWANI
D SO
Pagpirma sa Engineering éir\.lésrgganl P.
Plan at Program of Works | wala 1 Araw | Division Chief,
ng Administratibong Administrative
Dibisyon Division
Engr.
: . : Artaxerxes V.
Pagpirma sa Engineering Geronimo
Plan at Program of Works | Wala 1 Araw oIC
ng Hepe ng Opisina City’Engineering
Office
Hon. Victor Ma
Pag-endorse sa Punong Reqis N. Sotto
Lungsod ng Plano at Wala 1 Araw Pugon '
Program of Works Lungsc?d
30 araw at 35 minuto para
sa simpleng poryekto
KABUUAN Wala

53 araw at 35 minuto para
sa komplikadong proyekto
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8. Pagsubaybay at Pagsusuri ng mga Proyekto

Pagsubaybay sa mga na-award at/o kasalukuyang isinasagawang mga proyekto ng
imprastraktura ng City Engineering Office, sa pakikipagtulungan sa mga end-user ng
proyekto.

Tanggapan o Opisina:
Planning, Programming and Construction
Division (PPCD)

Pag-uuri:
Uri ng Transaksyon:

Lubhang Teknikal

G2C - Government to Citizens
G2B — Government to Business
G2G — Government to Government
End-User ng Proyekto

Mga maaaring kumuha ng serbisyo:

Non-Government Agency

LISTAHAN NG MGA

KINAKAILANGAN SAAN KUKUNIN

N/A N/A

MGA DAPAT KAUKU TAGAL NAKATALAGA

AKSYON NG NG

GAWIN NG AHENSYA LANG PROSES NG YUNIT

KLIYENTE BAYAD 0 KAWANI
Pag-endorso ng Marc Raomin
Notice to Pagtala na detalve n Morales
Proceed sa City 9 9 yeng Wala 5 minuto Sekretarya,

. ) Proyekto . ) .
Engineering City Engineering
Office Office

Engr. Lawrence
B. Prudencio
Pakikilahok sa | o g Pre- PPCD Head
Pre-Construction Construction Meeting Wala 1 oras Section Heads
Meeting
Project-in-
Charge
Engr. Lawrence
Kada B. Prudencio
Pang-araw-araw na Araw/ PPCD Head
Pagsubaybay sa Wala Kada
Aktibidad ng Kontratista Linggo/ | Section Head
Kada
Buwan | Project-in-
Charge
Engr. Lawrence
B. Prudencio
Pag-endorso ng Haba ng | Division Chief,
Accomplishment Report Wala Provekio | PPCD
sa End-User y
Project-in-
Charge
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TAGAL

MGA DAPAT AKSYON NG KAUKU NG NAKATALAGA
GAWIN NG AHENSYA LANG PROSES NG YUNIT
KLIYENTE BAYAD 0 KAWANI

Ma.Babe Blaisy
P. Sta. Ana
Tagapagtala
Pagtala ng Monthly Wala Buwan-
Accomplishment Report Buwan | Engr. Agatha
Kristine
Padagdag
Engineer, PPCD
Depende sa Haba ng
KABUUAN Wala | Froyekto
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9. Pag-isyu ng Pagsingil para sa Parsyal at Tapos na Proyekto

Pagpoproseso ng Progress Billing para sa lahat ng mga proyekto ng imprastraktura
(Parsyal, kasalukuyang isinasagawa, o0 tapos na).

Tanggapan o Opisina:
Planning, Programming and
Construction Division (PPCD)

Pag-uuri:
Uri ng Transaksyon:

Lubhang Teknikal
G2B — Government to Business

Kontratista

Mga maaaring kumuha ng serbisyo:

LISTAHAN NG MGA KINAKAILANGAN SAAN KUKUNIN

Letter of Intent Kontratista
Abstract
Copy of Approved Plans and Drawings
Program of Works
Copy of Notice to Proceed
Geotagged Progress Photos
Accomplishment Report
Material Testing Report
Approved Variation Order (kung meron)
Contract Time Extension (kung meron)
KAUK
MGA DAPAT ULAN | TAGAL | NAKATALAGAN
AKSYON NG NG
GAWIN NG AHENSYA G PROSES G YUNIT
KLIYENTE BAYA 0 KAWANI
D
Pagsumite ng . Ma. Babe Blaisy
Billing Request na Ezgtuagsgtg;p ggsilrl!lgg Wala | 5 minuto P. Sta. Ana
may kumpletong K 9 lot pd gk gt Sekretarya,
dokumento umpletong dokumento PPCD
Engr. Lawrence
B. Prudencio
. PPCD Head
Pagsasagawa ng Site
Inspection Wala 1 Araw Engr. Agatha
Kristine A.
Padagdag
Engineer, PPCD
Pag-apruba at Engr. Lawrence
Pagpirma ng Billing Wala 5 minuto | B. Prudencio
Request sa PPCD PPCD Head
Pagsumite ng
Request para sa . Cindy B. Ceballos
Sertipikasyon ng Eagla_t:nl?r?iipa?g Liham Wala 15 Sekretarya,
Conformance kSm I)(/eton dokumento minuto | Quality Control
(kaugnay sa P g Section
koleksyon)
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KAUK
MGA DAPAT ULAN Un (ST NAKATALAGAN
AKSYON NG NG
GAWIN NG AHENSYA G PROSES G YUNIT
KLIYENTE BAYA 0 KAWANI
D
Engr. Julito S.
Usman,
Pagsasagawa ng Engr. Romel L.
Ocular Inspection Wala | 1Araw |Macaroyo
Marlyn C. Reyes
Quality Control
Engineers and
Site Inspector
Engr. Julito S.
Usman,
Pagpi-print at Pagpirma 30 Engr. Romel L.
ng Certificate of Wala inut Macaroyo
Conformance INUo 1 Marlyn C. Reyes
Quality Control
Engineers and
Site Inspector
Certification ng . Rivera
Administrative Division | V&1 | 5 MINUto | Chief,
Chief Administrative
Division
Justine Karen
Espinoza,
Pagtanggap ng Pagl_a_bas n9 15 Da_c_el Jane M.
Sertinikasvon Sertipikasyon sa Wala Minuto Espiritu
pikasy Kontratista Sekretarya,
Administrative
Division
- Marc Raomin
Pagsumite ng .
Pagsuri ng kumpletong Morales
kumpletong Wala 15 ,
. dokumento mula sa . Sekretarya, City
dokumento sa City : minuto . .
. , , Kontratista Engineering
Engineer’s Office .
Office
Pag-apruba at Engr. Artgxerxes
Pagpirma ng Billin V. Geronimo
gp d : 9 Wala 5 minuto | OIC,
Request ng City : . .
Engineer City Engineering
Office
KABUUAN Wala | 2 Araw, 1 Oras at 35 Minuto
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10. Pag-apruba ng Order para sa Pagsuspinde ng Trabaho,
Pagpapatuloy ng Trabaho, at Pagpapahaba ng Durasyon ng Kontrata
para sa mga Proyektong Pang-imprastruktura

Paglalabas ng Work Suspension/Work Resumption Order at Contract Time Extension
para sa pansamantalang paghinto o pagpapalawig ng panahon ng implementasyon ng
mga proyekto ng imprastruktura na naapektuhan ng mga pangyayaring hindi kontrolado
o di-inaasahan, kailangang maaprubahan

Tanggapan o Opisina:
Planning, Programming and Construction
Division (PPCD)
Pag-uuri: Lubhang Teknikal
Uri ng Transaksyon: G2B — Government to Business
Mga maaaring kumuha ng serbisyo: | Kontratista
LISTAHAN NG MGA
KINAKAILANGAN STAAILSLSER N
Liham ng Layunin Kontratista
PERT/CPM Bar Chart Kontratista
Geotagged Photos Kontratista
PAG-ASA Report for Weather Reason | PAG-ASA
Ibang dikumento na kakailanganin Kontratista
MGA DAPAT AKSYON NG KAUK TANGGAL NAKATALAG
GAWIN NG AHENSYA ULANG PROSES ANG YUNIT
KLIYENTE BAYAD o KAWANI
Pagsumite ng Wala 5 minuto Ma. Babe
Liham ng . Blaisy P. Sta.
Kahiingan s Ciy | 070880 101
Engineering Sekretarya,
Office PPCD
Wala | 15 minuto | Engr. Agatha
Kristine
Pagsuri ng Kumpletong Padagdag
Dokumento Engineer,
PPCD
Pag_\/erify ng Wala 30 minuto Engr.
Kahilingan at Pag- Lawrence B.
assign sa Technical Prudencio
Staff PPCD Head
Wala 1 Araw | Engr.
Pagsagawa ng Site Lawrence B.
Inspection (kung Prudencio
kailangan) PPCD Head
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MGA DAPAT AKSYON NG KAUK TANGGAL NAKATALAG
GAWIN NG AHENSYA ULANG PROSES ANG YUNIT
KLIYENTE BAYAD o KAWANI

Engr. Agatha
Kristine
Padagdag
Engineer,
PPCD
Project-in-
Charge
Paglalabas ng Work Wala | 15 minuto
Suspension/
Resumption Order o Project-in-
Contract Time Charge
Extension
Pag-apruba ng Work Wala | 10 minuto
Suspension Order/
Work Resumption Section Head
Order/ Contract Time of PPCD
Extension ng Hepe ng
Seksyon
Pag-apruba ng Work Wala | 10 minuto
Suspension Order/ Egvg\]/rrénce B
Work Resumption Prudencio '
Order/ Contract Time Division Chief,
Extension ng Hepe ng PPCD
Dibisyon
Pag-apruba ng Work Wala | 10 minuto Engr.
Suspension Order/ Artaxerxes V.
Work Resumption Geronimo
Order/ Contract Time OIC, City
Extension ng Puning Engineering
Inhinyero Office
Wala 1 Araw | Hon. Victor Ma
Pag-endorse sa Regis N. Sotto
Punong Lungsod para Punong.
sa Pinal ng Pag-apruba Lungsod
5 Wala 5 minuto Ma. Babe
agtanggap ng Blaisy P. Sta.
Aprubadong Pagp;)ap()jalaba:js Eg i Xna
dokumento aprubadong dokumento Sekretarya,
PPCD
KABUUAN Wala 2 Araw, 1 oras at 40

minuto
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11. Pag-apruba ng Variation Order / Change Order

Paglalabas ng Variation Order o Change Order para sa mga proyektong pang-
imprastruktura na nangangailangan ng pagbabago sa orihinal na saklaw ng trabaho, na

kailangang maaprubahan.

Tanggapan o Opisina:

Planning, Programming and
Construction Division (PPCD)

Pag-uuri:

Lubhang Teknikal

Uri ng Transaksyon:

G2B — Government to Business

Mga maaaring kumuha ng serbisyo:

Kontratista

LISTAHAN NG MGA KINAKAILANGAN

SAAN KUKUNIN

Liham ng Layunin Contractor
Basis of Variance from Original Contract
Amount
Ibang kailangan dokumento
KAUK
MGA DAPAT ULAN TAGAL NAKATALAGA
GAWIN NG AKSYON NG AHENSYA G NG NG YUNIT
KLIYENTE BAYA | PROSESO KAWANI
D
Pagsumite ng Wala 5 minuto | Ma. Babe Blaisy
Liham ng P. Sta. Ana
Kahilingan at , Sekretarya,
iba pang Pagtanggap ng Liham ng PPCD
dokumento sa Layunlq mula sa
. Kontratista
City
Engineering
Office
Wala | 15 minuto | Engr. Agatha
Pag-check ng Kumpletong Kristine
Dokumento Padagdag
Engineer, PPCD
Pag-verify ng Kahilingan at | Wala | 30 minuto | Engr. Lawrence
Pag-assign sa Technical B. Prudencio
Staff Hepe, PPCD
Wala 1 Araw Engr. Lawrence
B. Prudencio
PPCD Head
Pagsasagawa ng Site
Inspection (kung Engr. Agatha
kailangan) Kristine
Padagdag
Engineer, PPCD
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KAUK
MGA DAPAT ULAN TAGAL NAKATALAGA
GAWIN NG AKSYON NG AHENSYA G NG NG YUNIT
KLIYENTE BAYA | PROSESO KAWANI
D
Project-in-
Charge
Paglalabas ng Variation Wala | 15 minuto
Order Project-in-
Charge
Wala | 10 minuto
Pag-apruba ng Variation
Order ng Hepe ng Seksyon Hepe ng PPCD
Wala | 10 minuto
Pag-apruba ng Variation Engr. Lawr_ence
Order Hepe ng Dibisyon B. Prudencio
Hepe, PPCD
Wala | 10 minuto | Engr.
o Artaxerxes V.
Pag-apruba ng Variation Geronimo
Order ng Punong Inhinyero OIC, City
Engineering
Office
Wala 1 Araw | Hon. Victor Ma
Pag-endorso sa Punong .
. Regis N. Sotto
Lungsod para sa Pinal na
Pag-apruba Punong
Lungsod
Pagtanggap Wala | 5minuto | \Ma, Babe Blaisy
ng Paglalabas ng aprubadong P. Sta. Ana
aprubadong dokumento Sekretarya,
dokumento PPCD
KABUUAN Wala 2 Araw, 1 oras and 40

minuto
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Puna at Reklamo

Paano magpadala ng Puna Ang humihiling na indibidwal ay hinihikayat
na magbigay ng Puna at kumento at ihulog
ito sa drop box sa Opisina ng Punong
Inhinyero — Ikalawang palapag, Temporary
City Hall

Paano iproseso ang Puna Ang mga puna ay prinoproseso at
binabasa ng Punong Inhinyero at ng
sekretarya ng opisina

Paano magsampa ng Reklamo Magsulat ng reklamo sa Complaint Form,
isulat ang klase ng reklamo at ang aktuwal
na reklamo, kasama ang lokasyon
(pinakamalapit na palatandaan sa lugar)
pati ang contact number

Paano iproseso ang mga reklamo Ang mga reklamo ay tinatanggap at pinag-
uusapan ng Punong Inhinyero, ng Pinuno
ng Opisina at ng Sekretarya para sa
dokumentasyon

Impormasyong sa pakikipag-ugnayan Maaari kaming tawagan sa (02)8643-0000
local 1645 mag-e-mail sa:
engineering@pasig.gov.ph

O dumulog sa aming opisina sa OPISINA
NG PUNONG INHINYERO ikalawang
palapag Temporary City Hall, Eulogio
Amang Rodriguez, Brgy, Rosario, Pasig
City
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